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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atenciéon-
GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccién, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 01 de agosto de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafiamiento (X )
Otro ( )
RealizarN ) visita de | Modalidad: | Presencial (X) Virtual () Mixta ()
acompafnamiento y
fortalecimiento del proceso | Lugar: EPS Nueva EPS
de referencia y

contrarreferencia de la EAPB Hora Inicio: 10:30 am Hora Fin: 03:30 pm

Nueva EPS como parte de la
estrategia del GAMA Notas por: Jesiika P Triana S

Proxima Reunion: Pendiente

Quien cita: Equipo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 10:30 am, se inicia la vista en la EAPB Nueva EPS de manera presencial, donde se socializa el
objetivo de la visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EPS en articulacion con las IPS
(Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestion integral del riesgo en salud del
Modelo Mas Bien-Estar.

Se inicia visita en area de referencia y contrareferencia, se inicia sesion con el apoyo de coordinacion de
referencia contrareferencia, Lorena Oliveros por parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra Jessika
Triana

La agenda a trabajar es la siguiente:
e Presentacion de participantes
e Seguimiento a efectividad.
e Personal y turnos
e Seguimiento a remisiones mayor a 24 /72 horas
e Seguimiento a casos reportados GAMA /PHD

Se procede a diligenciar el formulario correspondiente para el dia de hoy, acorde a las directrices establecidas
para el equipo GAMA. Donde se realiza cargue de bitacora, cuadro de turno, y demas informacién de interés.
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e No. De casos con solicitud de referencia en Bases de Datos (Tenga en cuenta Por IPS con registros de
fecha y hora inicio del tramite y fecha de traslado finalizado con su respectivo seguimiento del caso
confirmando la efectividad).

Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 23 de julio 2025, donde se menciona que
se encontraban pendiente 756 casos, de estos en términos de efectividad se encuentran 133 en
proceso de gestion.

Tabla efectividad:

Cuenta de Numero caso estado
Seguimient Total
causacierre cancelado cerrado en tramite o general
Salida Médica 286 286
en tramite 133 133
IPS no envia documentacion 93 93
aceptado 49 29 78
Caso duplicado o errado 42 42
Se autoriza IPS No Red o No
Direccionamiento 42 42
Resuelto con telesalud 22 22
Fallecio 19 19
ips ubica servicio 14 14
No cumple criterio medico 9 9
Salida voluntaria 7 7
Familia no acepta remision 6 6
No Remitible 4 4
Cancelacion Alta Médica 1 1
Total general 545 49 133 29 756

De los casos revisados se encontraron en total efectivos 78 casos, autorizados en IPS un total de 14,
autorizados en IPS No Red o No Direccionamiento 42, resueltos por telesalud 22, para un total de casos
gestionados de 156 equivalente al 20.6% de los casos reportados.

Continuando con el seguimiento, se implementa el instrumento de seguimiento al proceso de referencia y
contra referencia en EAPB Nueva EPS.

o Fecha de corte de al 01 de agosto de 2025. Se encuentran 717 solicitudes, todas pendientes en el
momento del seguimiento, discriminadas por tipo de traslado:

TIPO DE TRASLADO CANTIDAD %
Traslado Integral 618 86.19%
Traslado Redondo 99 13.81%

100.00
Total general 717 %
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Numero total de casos: 717
o Integrales: 618
o Redondos: 99

e Mayores a 24 horas: 519
o Integral: 438
o Redondo: 81

e Mayores a 72 horas: 346
o Integral: 300
o Redondo:46

e Pediatricos:42
o UCI-1

REMISIONES PEDIATRIA

Edad/especialidad cantidad
1

oftalmologia_pediatrica

pediatria

neumologia_pediatria
pediatria

cirugia_pediatrica
neurologia_pediatrica
oncologia

ortopedia

oncologia_pediatrica
pediatria

neurologia_pediatrica
pediatria

pediatria
10
pediatria
urologia_pediatrica
11
psiquiatria_pediatrica
12
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oncologia 1
pediatria 1
psiquiatria 1
trasplante_cardiaco 1
13 4
neurocirugia_pediatrica 1
neurologia_pediatrica 1
psiquiatria 2
14 1
anestesia 1
15 3
cirugia_vascular_periferica 1
oncologia_pediatrica 1
psiquiatria_pediatrica 1
16 3
oncologia_pediatrica 1
psiquiatria 2
Total general 42
Tipo de traslado y cantidad
tipo de traslado Traslado Integral
MOTIVO DE REMISION CANTIDAD %
Camas no disponibles 428 69,30%
IPS No contratada 124 20,06%
Mayor nivel de complejidad 36 5,80%
Servicio contratado no disponible 17 2,74%
Menor nivel de complejidad 7 1,12%
Por Direccionamiento, PGP o PAF 5 0,81%
Reporte fallecido en domicilio 1 0,16%
Total general 618 100,00%
tipo de traslado Traslado Redondo
MOTIVO DE REMISION CANTIDAD %
especialidad_no ofertada 55 55,57%
apoyo_dx_nofertado 37 37,35%
servicio_ofertado_no_contratado 6 6,07%
servicio_contratado_no_disponible 1 1,01%
Total general 99 100,00%
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Remisiones mayores 72 horas, discriminadas por especialidad.

CANTIDAD

tipo traslado

MAS DE 72 HORAS

Traslado Integral

Traslado Redondo

Total general

SI

300

46

346

medicina_interna

128

10

138

psiquiatria

43

5

48

ortopedia

=
(63}

15

cirugia_general

12

pediatria

iR
o

oncologia

cirugia_cardiovascular

cardiologia

neurologia

neurocirugia

radiologia_intervensionista

hematologia_oncologica

electrofisiologia

cirugia_vascular_periferica

urologia

unidad_de_cuidados_intensivos

hepatologia

hemodinamia

gastroenterologia_pediatrica

unidad_de_cuidados_intermedios
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odontologia

hematologia

cirugia_de_torax

ortopedia_oncologica

unidad_de_cuidados_coronarios

NN W |Ww

oncologia_pediatrica

otorrinolaringologia

endocrinologia

gastroenterologia

anestesia

medicina_nuclear

neumologia

oftalmologia

optometria
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ginecologia

neumologia_pediatria

(en blanco) 1

dermatologia 1

unidad_de_cuidados_cronicos

neurocirugia_pediatrica

cirugia_pediatrica

dolor_y_cuidados_paliativos

urologia_oncologica 1

infectologia 1

coloproctologia 1

trasplante_cardiaco 1
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Total general 300 46 346

¢La EAPB cuenta con personal para el proceso de referencia y contrareferencia
disponible las 24 horas?
Se realiza acompafiamiento al cuadro de turnos del personal de referencia el cual cuenta el

dia de hoy 01 de agosto de 2025, 84 personas en turno. De estos 43 profesionales Técnicos
analistas 41.

Se adjunta tabla de turnos mes de agosto, Para la zona 3, que incluye Bogota se encuentran
11 personas trabajando, 1 Medico, 3 profesionales, y 7 analistas. Con disponibilidad de Medico,
Enfermeria, Técnicos de Enfermeria, 7 por 24.

iLa EAPB ha realizado actualizacion del proceso de referencia y contrareferencia
adoptando los lineamientos del plan de aceleraciéon para la reducciéon de la mortalidad
materna (PAREM)?

Durante la visita se evidencian 6 pacientes pertenecientes al servicio de ginecologia, todas en
aceptable estado general.

Se realiza a casos priorizados reportados desde el grupo GAMA reportando que :

La entidad cada semana la entidad realizaba un comité de prolongados donde se hace seguimiento
con cada regional, este comité por contingencia cibernética no se ha logrado realizar. Sin embargo,
esta en proceso de realizacion.

Se procede a diligenciar el drive de casos priorizados en donde se realiza revision inicial de 63 casos
realizando revision del caso y proceso de remision a la fecha, se diligencia drive de seguimiento por
caso en donde se encontré:
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Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA

Santa Clara

ANA CRISTINA

Nacional el 29 de agosto

NOMBRE DE LA Numero de ESTADO DE
IPS Nombre del caso identificacion SEGUIMIENTO CON EPS TRAMITE
Clinica Infantil JHOE DE JESUS . . .
Colsubsidio Cl 67 PATINO HURTADO 1130246024 | 01-08-2025 Paciente con traslado de tiquetes efectivos EFECTIVO
Clinica Infantil OSCAR IVAN . . .
Colsubsidio Cl 67 CELIS RIOS 1098131710 | 01-08-2025 Paciente con traslado de tiquetes efectivos EFECTIVO
Clinica Infantil JHON PESQUERA . . .
Colsubsidio Cl 67 POLANCO 1121729213 | 01-08-2025 Paciente con traslado de tiquetes efectivos EFECTIVO
L MARIA MELANIA 01-08-2025 Paciente con tramite efectivo para Clinica de
Clinica Azul LARGO DE 20331069 la 94 EFECTIVO
Centro Policlinico GABRIEL NINO 01-08-2025 Paciente con tramite cancelado por
Del Olaya SUA 1149008 | follecimiento el 29 de julio RARECBE
SISS SUR Maria Inés Roias 01-08-2025 Paciente que requiere remision para cirugia
OCCIDENTE - USS Medina ! 26579845 | cardiovascular comentado en 26 ocasiones sin EN GESTION
Kennedy respuesta efectiva.
Fundacién Cardio JOSE JUAN 01-08-2025 Paciente con tramite cancelado por AUTORIZADO
Infantil GALINDO 19240031 2 torizacion en IPS EN IPS
GONZALEZ u
Fundacién Cardio JOSE FERNANDO 01-08-2025 Paciente que requiere remisién para
Infantil SIERRA 17131213 | cardiologia comentado en 36 ocasiones sin respuesta EN GESTION
CHINCHILLA efectiva.
Hospital la Angely Gabriela 01-08-2025 Paciente que requiere trasplante cardiaco
Misericordia Rosero Naveo 1117459692 | comentada en _90 ocasiones sin repuesta efectiva EN GESTION
comentada a nivel nacional
Hospital la Brayan Smith Mora 01-08-2025 Paciente con tramite efectivo con cita en
Misericordia Quintero 1122627325 | IDIME el dia de hoy 1 de agosto a las09:00am traslado EN GESTION
efectivo de ambulancia
Hospital San José | GERMAN ARTURO 01-08-2025 Paciente que requiere cirugia cardiovascular
Infantil VELASQUEZ DAZA 19487841 comentado en 10 ocasiones sin respuesta efectiva SRS
Centro Policlinico JORGE ENRIQUE 01-08-2025 Paciente que requiere medicina interna
Del Olaya RODRIGUEZ 5889197 comentado en 10 ocasiones sin respuesta efectiva SRS
Sociedad de SANTIAGO
Cirugia de Bogota | ENRIQUE 01-08-2025 Paciente que requiere psiquiatria comentado
Hospital De San APARICIO 1019100316 en 3 ocasiones por ser pediatrico y la red es limitada. SRS
José GALVAN
01-08-2025 Paciente que requiere neurologia pediatrica
VARGAS ZUBIETA o . -
SIS_S SUR - USS KERLY 1158214051 POP de coleccion subqural » Sepsis de tejidos bl_andos EN GESTION
Meissen comentado en 51 ocasiones sin respuesta efectiva. Se
KATERINHE A . :
iniciara comentar a nivel Nacional.
Fundacién Abood OSCAR ARMANDO 01-08-2025 Paciente con tramite cancelado por AUTORIZADO
Shai ALVAREZ 6756359 | autorizacion en IPS EN IPS
aio CARVAJAL autorizacion e
EFECTIVO
SISS CENTRO . . . .
ORIENTE - USS CIFUENTES RIVAS | 51799688 01-08-2025 Paciente con tramite efectivo ara Hospital
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SISS NORTE - JES~UIS HERNAN 1083984602 | 01-08-2025 Paciente que requiere unidad crénica EN GESTION
USS Simén Bolivar | MUNOZ comentado en 22 ocasiones sin respuesta efectiva
SISS NORTE - AURA IRENE 01-08-2025 Paciente que requiere psiquiatria comentaod
USS Simén Bolivar | MARTINEZ 41358557 en 33 ocasiones sin repsuesta efectiva SEEEIlen
Fundacién Cardio VIVIANA NOPE 1000951644 01-08-2025 Paciente con tramite cancelado por AUTORIZADO
Infantil GUTIERREZ autorizacion en IPS el 31 de julio. EN IPS
Fundacién Cardio | KELLYS JOHANA 01-08-2025 Paciente que requiere medicina interna
Infantil BAENA FIERRO 1193550908 comentado en 21 ocasiones sin respuesta efectiva SRS
Fundacién Cardio BLANCA INES 01-08-2025 Paciente con tramite cancelado por AUTORIZADO
f RODRIGUEZ DE 41378471 N, L
Infantil autorizacion en IPS el 31 de julio EN IPS
SANCHEZ

Fundacién Cardio | ANA LUCIA 1097507457 01-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso | CANCELADO
Infantil AGUILAR PACHON médico el 1 de agosto POR EGRESO
Hospital Luis Enrique Aroca 01-08-2025 Paciente que requiere terapia ECMO pop de
Universitario 5868400 | . - . ) EN GESTION

) Aroca cirugia cardiovascular comentado en 71 ocasiones
Mayor-Mederi
Fundacion Abood MARIA 01-08-2025 Paciente comentada en 13 ocasiones
Shaio ASCENCION 41552164 | solicitando oncologia comentada en multiples ocasiones | EN GESTION

OSMA GALLEGOS sin respuesta efectiva.
28-07-2025 Paciente que requiere radiologia
intervencionista cn biopsia de rifiédn comentado en San
F g Al ; ; Ignacio y San Carlos sin respuesta efectiva.

Colsubsidio clinica | Maryuris Maria 1044638426 EFECTIVO

94

Vargas

01-08-2025 Paciente efectivo para san Carlos el 28 de
julio
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28-07-2025 paciente que requiere psiquiatria sin
respuesta efectiva comentado en 12 ocasiones

Hospital San José | MANUELA 1010168888 CANCELADO
Infantil HERNANDEZ 01-08-2025 paciente con tramite cancelado por egreso | PFOR EGRESO
medico el 30 de julio
Hospital San José RONAL JOSE SeBs-th;zs(t)g 2%?:%'\?; tc(:}og'nueentr:g;J Iz;e&SIc?cuallzitgr?essm
Infantil GUALDRON 1233494917 i i N EN GESTION
nrant MARTINEZ 01-08-2025 paciente que requiere psiquiatria sin
respuesta efectiva comentado en 14 ocasiones
28-07-2025 paciente que requiere medicina interna sin
Fundacion Abood BETSABE respuesta efectiva comentado en 18 ocasiones
Shaio g%RREDOR DEL 20312228 01-08-2025 paciente que requiere medicina interna sin EN GESTION
respuesta efectiva comentado en 20 ocasiones sin
evoluciones desde el 30 de julio
28-07-2025 paciente que requiere urologia sin respuesta
efectiva comentado en 17 ocasiones
Fundacion Abood EDUARDO 19275320 CANCELADO
Shaio FORERO PINZON 01-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egres6 | POR EGRESO
medico el 28 de julio
28-07-2025mpaciente que requiere hepatologia sin
respuesta efectiva comentado en 8 ocasiones
Fundacion Abood DEBORA LUCIA 63514338 AUTORIZADO
Shaio GOMEZ ROJAS 01-08-2025 Paciente cancelado por autorizacién en IPs | EN IPS
el 30 de julio
28-07-2025 paciente que requiere medicina interna sin
respuesta efectiva comentado en 10 ocasiones
Fundacion Abood DARLIS CECILIA 1018427050 CANCELADO
Shaio ANAYA DORIA 01-08-2025 Paciente cancelado por egreso medico el 30 | POR EGRESO
de julio
28-07-2025 paciente que requiere medicina interna sin
Fundacion Abood LUZ MERCEDES respuesta efectiva comentado en 23 ocasiones CANCELADO
: MARQUEZ 26039953
Shaio . . L POR EGRESO
ROMERO 01-08-2025 Paciente con egreso medico el 30 de julio
28-07-2025 paciente que requiere medicina interna sin
Fundacion Abood | ©SCAR respuesta efectiva comentado en 12 ocasiones CANCELADO
Shaio AVELLANEDA 79159505 POR EGRESO
AVELLANEDA 01-08-2025 Paciente con egreso medico el 29 de julio
PABLO 28-07-2025 paciente que requiere medicina interna sin
i respuesta efectiva comentado en 5 ocasiones
Fyndacion Abood | ALEXANDER 91045837 [F Ao
BELTRAN MARIN 01-08-2025 CANCELADO POR EGRESO el 30 de julio
29-07-2025 paciente que requiere cirugia general sin
o respuesta efectiva comentado en 3 ocasiones inicio
Centro Policlinico MARIA MIRYAM 20837121 | remision ayer 28 de julio EFECTIVO
Del Olaya DIAZ
01-08-2025 Paciente efectivo en Vidanti el 30 de julio
29-07-2025 paciente que requiere gastroenterologia con
Sociedad de traslado redondo litotripsia biliar por colegio sin
Cirugia de Bogota | YACQUELINE respuesta efectiva comentado en 6 ocasiones
Hospital De San GARCIA IPIA 51947759 01-07-2025 Paciente que requiere litrotripsia biliar en SREISEN
José donde no se ha logrado cita se deja caso priorizado con
la EAPB
29-07-2025 Paciente que requiere oncologia comentada
B en 5 ocasiones
andamon Sgnta MAGALY LUNA 37212868 . . ’ EN GESTION
Fé de Bogota GARAY 01-08-2025 Paciente que requiere oncologia comentada

en 18 ocasiones
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Fundacién Santa
Fé de Bogota

OLGA ROCIO _
MORALES CARON

39540070

29-07-2025 Paciente que requiere oncologia comentada
en 12 ocasiones

01-08-2025 Paciente que requiere oncologia comentada
en 17 ocasiones

EN GESTION

Hospital San José
Infantil

PEDRO ANTONIO
AMEZQUITA
FIGUEREDO

19305658

29-07-2025 Paciente que requiere unidad coronaria
comentada en 75 ocasiones sin respuesta efectiva

01-08-2025 Paciente que requiere unidad coronaria
comentada en 89 ocasiones sin respuesta efectiva

EN GESTION

Hospital San José
Infantil

LILIANA ISABEL
LEMA MIGUEL

51978232

29-07-2025 Paciente que requiere interconsulta con
cirugia vascular en telemedicina ofertando y en traslado
integral con medicina interna comentado en 4 ocasiones

01-08-2025 Paciente que requiere interconsulta con
cirugia vascular en en San José Centro en tramite
redondo el 01 de agosto y con medicina interna
comentado en 11 ocasiones

EN GESTION

SISS SUR - USS
Meissen

JANETH ALEMAN
TOBIAS

37927568

29-07-2025 Paciente que requiere cirugia general sin
respuesta efectiva comentado en 3 ocasiones paciente
POP se indaga para autorizacion en IPS.

01-08-2025 Paciente continua sin evolucion desde el 30
de julio comentada en 20 ocasiones.

EN GESTION

Fundacion Abood
Shaio

FELIX ANTONIO
PRIETO HERRERA

19302237

29-07-2025 Paciente requiere medicina interna
comentado en 19 ocasiones.

01-08-2025 paciente con tramite cancelado por
autorizacion en IPS el 30 de julio

AUTORIZADO
EN IPS

Fundacion Abood
Shaio

JAIRO
BETANCOURT
RIVES

19319757

29-07-2025 Paciente requiere medicina interna
comentado en 14 ocasiones.

01-08-2025 Paciente requiere medicina interna
comentado en 23 ocasiones.

EN GESTION

Fundacion Abood
Shaio

MARIA CARLINA
CHAPARRO
COMBARIZA

24186068

29-07-2025 Paciente requiere medicina interna
comentado en 8 ocasiones.

01-08-2025 paciente cancelado por egreso medico el 30
de julio

CANCELADO
POR EGRESO

Fundacion Abood
Shaio

CARLOS
MAURICIO LOPEZ
PEREZ

19360263

23-07-2025 paciente que requiere medicina interna
comentado en 7 ocasiones sin respuesta efectiva

28-07-2025 paciente que requiere medicina interna
comentado en 14 ocasiones sin respuesta efectiva

01-08-2025 paciente con tramite efectivo en Hospital
Nacional el 28 de julio

EFECTIVO

Fundacién Santa
Fé de Bogota

WAAL RAY MAZA
MORENO

1014272457

25-07-2025 Paciente para tramite de remision por
psiquiatria comentado en 10 ocasiones sin respuesta
efectiva.

29-07-2025 Paciente para tramite de remision por
psiquiatria comentado en 19 ocasiones sin respuesta
efectiva.

01-08-2025 Paciente para tramite de remision por
psiquiatria con respuesta efectiva paciente fue aceptada
en Hyl y enviaron carta de no aceptacion y solicitan que
sea Emnanuel

EN GESTION

Colsubsidio clinica
94

Javier Camelo

80539688

28-07-2025 Paciente que requiere endocrino rechazado
por no disponibilidad de camas comentado 3 veces sin
respuesta efectiva.

29-07-2025 paciente comentada en 23 ocasiones sin
respuesta efectiva

01-08-2025 paciente comentada en 41 ocasiones sin
respuesta efectiva para endocrino con cita el 9 de
septiembre para nacional

EN GESTION
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Colsubsidio clinica

Luis Eduardo
94 Vargas

17100730

28-07-2025 Paciente para cirugia de térax comentado
en 34 ocasiones

29-07-2025 Paciente para cirugia de térax comentado
en 38 ocasiones

01-08-2025 Paciente para cirugia de térax comentado
en 53 ocasiones

EN GESTION

SISS NORTE -
USS Engativa

Douglas Gémez
Montana

19376767

25-07-2025 Paciente comentado el 6 ocasiones sin
respuesta efectiva para psiquiatria

EN GESTION

28-07-2025 Paciente comentado las 16 ocasiones sin
respuesta efectiva para psiquiatria

29-07-2025 Paciente comentado las 18 ocasiones sin
respuesta efectiva para psiquiatria

01-08-2025 Paciente comentado el 25 ocasiones sin
respuesta efectiva para psiquiatria

Clinica Del
Occidente S.A.

FRANCY ELENA
MENDOZA

1120575033

25-07-2025 Paciente comentado las 5 ocasiones sin
respuesta efectiva para psiquiatria con ideacion suicida
se deja caso recomendado

EN GESTION

28-07-2025 Paciente comentado el 19 ocasiones sin
respuesta efectiva para psiquiatria con ideacion suicida
se deja caso recomendado pero es informa que la menor
le ha salido remisién y como es del ICBF no hay
acompafante para el traslado Emmanuel la recibe el
jueves.

29-07-2025 Paciente continua comentada en 21
ocasiones

01-08-2025 Paciente con tramite efectivo para Renovar
el 31 de julio

Clinica Juan N
Corpas

Ana Berenice
Mancera de Bonilla

20267066

09/06 Presentada por Cx de térax, en comité de
prolongados, 466 ocasiones presentada 10/06
presentada 471 en gestién finalizé atb 11/06 caso en
prolongados, se comenté a san Carlos, en gestion 12/06
Paciente que continua presentada en prolongados
cuenta con presentacion a nivel nacional e internacional,
presentada 500 veces sin disponibilidad de camas 17/06
Continua en gestioén, caso escalado en prolongados
18/06 paciente de comité de prolongados se validara con
san Carlos y con HUN para procedimiento de
toracoscopia dx, presentada 560 24/06 continua en
gestion 623 presentada 26/06 ContinGia en gestion
02/07 Continua en gestion tiene solicitud de una
toracotomia +drenaje de derrame pleural presentada
734 a nivel nacional e internacional

08-07-2025 comentada a nivel nacional para
toracoscopia sin disponibilidad de camas

11-07-2025 comentada a nivel nacional para
toracoscopia sin disponibilidad de camas comentada en
779 ocasiones sin respuesta efectiva

15-07-2025 continua en tramite en comité de prologados
comentado en 831 ocasiones sin respuesta efectiva.

17-07-2025 continua en tramite en comité de prologados
comentado en 853 ocasiones sin respuesta efectiva.

21-07-2025 continua en tramite en comité de prologados
comentado en 880 ocasiones sin respuesta efectiva.

25-07-2025 continua en tramite en comite de prologados
comentado en 900 ocasiones sin respuesta efectiva.

28-07-2025 continua en tramite en comite de prologados
comentado en 904 ocasiones sin respuesta efectiva.

01-08-2025 continua en tramite en comité de prologados
comentado en 916 ocasiones sin respuesta efectiva.

EN GESTION

CLINICA NUEVA
EL LAGO

MARIA ORTENCIA
CRUZ

20822459

12/06 electrofisiologia en remision, presentada en 26
oportunidades 17/}06 pendiente en remisién 18/06
continuo a en gestién presentada 53 ocasiones 19/06
continua en gestion presentado en red 63 veces

EN GESTION
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presentado 24/06 Continua en gestion comentada en 81
ocasiones 26/06 continua en gestién 02/07 Continua en
gestién presentada en red

08-07-2025 continua en tramite de remision por
electrofisiologia comentado en mlltiples ocasiones sin
respuesta efectiva comentada en 128 ocasiones

11-07-2025 continua en tramite de remision por
electrofisiologia comentado en mlltiples ocasiones sin
respuesta efectiva comentada en 138 ocasiones

15-07-2025 continua en tramite de remision por
electrofisiologia comentado en mlltiples ocasiones sin
respuesta efectiva comentada en 146 ocasiones

17-07-2025 ontinua en tramite de remisién por
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin
respuesta efectiva comentada en 153 ocasiones

21-07-2025 Continua en tramite de remision por
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin
respuesta efectiva comentada en 183 ocasiones

25-07-2025 Continua en tramite de remision por
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin
respuesta efectiva comentada en 194 ocasiones

28-07-2025 continua en tramite de remisién por
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin
respuesta efectiva comentada en 207 ocasiones

01-08-2025 continua en tramite de remision por
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin
respuesta efectiva comentada en 243 ocasiones

HOSPITAL SAN
RAFAEL

ALEXIS
MEMBACHE
CHAMAPURO

4839435

24/06 Continua en gestion, comentado en 22 ocasiones
26/06 continua en gestion 02/07 continua en gestion

08-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia
por no disponibilidad de camas comentado en 55
ocasiones

09-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia
por no disponibilidad de camas comentado en 57
ocasiones

11-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia
por no disponibilidad de camas comentado en 59
ocasiones

16-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia
por no disponibilidad de camas comentado en 68
ocasiones

18-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia
por no disponibilidad de camas comentado en 71
ocasiones

21-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia
por no disponibilidad de camas comentado en 80
ocasiones

25-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia
por no disponibilidad de camas comentado en 83
ocasiones

28-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia
por no disponibilidad de camas comentado en 90
ocasiones

01-08-2025 paciente con tramite efectivo el 29 de julio a
San Carlos

EFECTIVO

Colsubsidio clinica
94

Jose Ignacio
Zamudio

14968979

04-07-2025 paciente continua pendiente de cirugia de
torax comentado en 10 ocasiones

08-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax
comentado en 15 ocasiones sin repuesta efectiva

09-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax
comentado en 16 ocasiones sin repuesta efectiva

11-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax
comentado en 29 ocasiones sin repuesta efectiva

16-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax
comentado en 46 ocasiones sin repuesta efectiva

EN GESTION
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18-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax
comentado en 53 ocasiones sin repuesta efectiva

21-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax
comentado en 80 ocasiones sin repuesta efectiva

25-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax
comentado en 93 ocasiones sin repuesta efectiva

28-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax
comentado en 114 ocasiones sin repuesta efectiva

01-08-2025 continua pendiente para cirugia de torax
comentado en 164 ocasiones sin repuesta efectiva

Clinica Infantil LIAM RUBIO
Colsubsidio ClI 67 CONTRERAS

07-07-2025 paciente comentado en 55 ocasiones sin
respuesta efectiva paciente para falla intestinal

08-07-2025 continua pendiente comentado a nivel
nacional sin respuesta efectiva

09-07-2025 continua pendiente comentado a nivel
nacional sin respuesta efectiva

11-07-2025 continua pendiente comentado a nivel
nacional sin respuesta efectiva

16-07-2025 continua pendiente comentado a nivel
nacional sin respuesta efectiva comentado en 91
ocasiones

18-07-2025 continua pendiente comentado a nivel
nacional sin respuesta efectiva comentado en 106
ocasiones

1023305890 | 21-07-2025 continua pendiente comentado a nivel
nacional sin respuesta efectiva comentado en 133
ocasiones

23-07-2025 continua pendiente comentado a nivel
nacional sin respuesta efectiva comentado en 155
ocasiones

25-07-2025 continua pendiente comentado a nivel
nacional sin respuesta efectiva comentado en 174
ocasiones

28-07-2025 continua pendiente comentado a nivel
nacional sin respuesta efectiva comentado en 193
ocasiones

01-08-2025 continua pendiente comentado a nivel
nacional sin respuesta efectiva comentado en 224
ocasiones en comité de prolongados

EN GESTION

SISS SUR
OCCIDENTE - USS
Kennedy

Mateo David
Mendoza Feria

07-07-2025 Paciente comentada en 49 ocasiones
comentada por no disponibilidad de camas para
gastroenterologia pediatrica.

08-07-2025 continua comentado a nivel nacional

09-07-2025 paciente continua en tramite comentado en
50 ocasiones sin respuesta efectiva.

11-07-2025 paciente continua en tramite comentado en
53 ocasiones sin respuesta efectiva.

16-07-2025 paciente continua en tramite comentado en
71 ocasiones sin respuesta efectiva.

1300004968 | 21-07-2025 paciente continua en tramite comentado en
114 ocasiones sin respuesta efectiva para hepatologia
pediatrica

25-07-2025 paciente continua en tramite comentado en
133 ocasiones sin respuesta efectiva para hepatologia
pediatrica

28-07-2025 paciente continua en tramite comentado en
157 ocasiones sin respuesta efectiva para hepatologia
pediatrica

01-08-2025 paciente continua en tramite comentado en
195 ocasiones sin repsuesta efectiva para hepatologia
pediatrica

EN GESTION

SISS NORTE - ALFONSO 4890200 10-07-2025 paciente continua pendiente para cirugia

USS Simén Bolivar | GUTIERREZ

cardiovascular comentado en 22 ocasiones.

EN GESTION
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14-07-2025 paciente continua pendiente para cirugia
cardiovascular comentado en 31 ocasiones.

17-07-2025 paciente continua pendiente para
electrofisiologia comentado en 35 ocasiones.

21-07-2025 paciente continua pendiente para
electrofisiologia comentado en 54 ocasiones.

25-07-2025 paciente continua pendiente para
electrofisiologia comentado en 76 ocasiones.

28-07-2025 paciente continua pendiente para
electrofisiologia comentado en 81 ocasiones.

01-08-2025 paciente continua pendiente para
electrofisiologia comentado en 98 ocasiones.

Clinica Palermo

LIGIA MATILDE
DIAZ

41322439

14-07-2025 Paciente que requiere neurocirugia
comentada en Cafam por ser PGP o autorizacion en IPS

16-07-2025 paciente en tramite comentado en 13
ocasiones sin respuesta efectiva.

21-07-2025 paciente en tramite para tele apoyo y por
es0 no se comenta mas .

25-07-2025 Paciente que recibio tele apoyo y en espera
que definan cancelar tramite o continuar ambulatorio.
pendiente cita de gammagrafia el 26 y definen conducta.

28-07-2025 Paciente con tramite abierto ppara ortopedia
oncoldgica

01-08-2025 Paciente con tramite abierto para ortopedia
oncoldgica comentado en 25 ocasiones

EN GESTION

Hospital
Universitario
Mayor-Mederi

José Chaid Nifio
Angarita

13222868

15-07-2025 Paciente que reqgiere medicina interna
comentado en 26 ocasiones sin respuesta efectiva.

17-07-2025 Paciente que reqgiere medicina interna
comentado en 28 ocasiones sin respuesta efectiva.

23-07-2025 paciente que reqgiere medicina interna
comentado en 51 ocasiones sin respuesta efectiva.

25-07-2025 paciente cancelado para medicina interna y
el 24 cambian remision para cuidado paliativo pendiente

28-07-2025 paciente para cuidado paliativo pendiente
ubicaciéon comentado en 2 ocasiones.

01-08-2025 Paciente con traite efectivo el 29 de julio de
2025

EFECTIVO

Fundacion Abood
Shaio

JUAN
NEPOMUCENO
TORRES
GONZALEZ

1137607

18-07-2025 Paciente comentado en 7 ocasiones
pendiente por el servicio de urologia soin respuesta
efectiva

23-07-2025 Paciente comentado en 27 ocasiones
pendiente por el servicio de urologia sin respuesta
efectiva

25-07-2025 Paciente comentado en 29 ocasiones
pendiente por el servicio de urologia sin respuesta
efectiva

28-07-2025 Paciente comentado en 44 ocasiones
pendiente por el servicio de urologia sin respuesta
efectiva

29-07-2025 Paciente comentado en 48 ocasiones
pendiente por el servicio de urologia sin respuesta
efectiva

01-08-2025 Paciente comentado en 54 ocasiones
pendiente por el servicio de urologia sin respuesta
efectiva

EN GESTION

SISS NORTE -
USS Simén Bolivar

VALERO VIVAS
ARCADIO

79111050

21-07-2025 paciente para tramite radiologia
intervencionistas comentado en 34 ocasiones sin
respuesta efectiva.

EN GESTION
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23-07-2025 paciente para tramite radiologia
intervencionistas comentado en 43 ocasiones sin
respuesta efectiva.

25-07-2025 paciente para tramite radiologia
intervencionistas comentado en 45 ocasiones sin
respuesta efectiva.

28-05-2025 ntervencionistas comentado en 77
ocasiones sin respuesta efectiva.

29-07-2025 paciente para tramite radiologia
intervencionistas comentado en 81 ocasiones sin
respuesta efectiva.

01-08-2025-2025 paciente para tramite radiologia
intervencionistas comentado en 103 ocasiones sin
respuesta efectiva.

Fundacién Cardio LUIS DELIO
Infantil VALENCIA LOPEZ

1267607

23-07-2025 Paciente para traslado redondo requiere
gastrosotomia con remision del dia de hoy 23 de julio se
deja caso priorizado.

25-07-2025 paciente comentado al Hospital Nacional
pendiente respuesta

28-07-2025 paciente sin ressuesta efectiva comentaod
en 8 ocasiones.

29-07-2025 paciente sin ressuesta efectiva comentaod
en 10 ocasiones.

01-08-2025 aciente sin ressuesta efectiva comentaod
esta en espera de traslado redondo en IDIME

EN GESTION

SISS SUR - USS EI | MARIA ISABEL
Tunal SANCHEZ PAEZ

1002623590

23-07-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 47 ocasiones sin repsuesta efectiva

25-07-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 55 ocasiones sin repsuesta efectiva

28-05-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 69 ocasiones sin repsuesta efectiva

29-07-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 82 ocasiones sin repsuesta efectiva

01-08-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 109 ocasiones sin repsuesta efectiva

EN GESTION

En resumen, de los casos revisados se encontro:

GESTION CASOS %
EN GESTION 38 60,32%
AUTORIZADO EN IPS 6 9,52%
EFECTIVO 10 15,87%
CANCELADO POR EGRESO 8 12,70%
FALLECIDO 1 1,59%
TOTAL 63 100,00%

De igual forma se realiza revision de los casos de oxigeno y PHD pendientes en donde se revisan 23

casos adicionales de la siguiente forma:
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Numero de ESTADO
NOMERSDF | Nombredel | jgentificacio | SEGUIMIENTO CON EPS DE
n TRAMITE
25-07-2025 autorizacion generada a helath & life sin comunicacion
efectiva con familiares del paciente a las 17:00 pm negado por HyL
en busqueda de otro proveedor el paciente vive en una vereda en
villeta.
28-07-2025 paciente con negacioén por healt & life, con solicitud a
o Yohan ) IPS de evoluciones actualizadas y direccion alterna para manejo
Clinica Sebastian 1072493739 | del paciente ya que no se cuenta con prestador que preste el EN
Medical '\RAOQFIQUGZ servicio en el domicilio del paciente. GESTION
ufioz
29-07-2025 no contamos con prestador en zona de vivienda de
usuario, familia indica no contar con direccion alterna.
01-08-2025 pendiente de ubicacion sin prestador en vivienda de
usuario
25-07-2025 zonificada en guajira se solicita aclaracion de direccion
de entrega de equipos el dia 24/07/2025 aun sin respuesta.
28-07-2025 zonificada en guaijira se solicita aclaracion de direccion
de entrega de equipos el dia 24/07/2025 aun sin respuesta.
SISS NORTE ELIAM YAEL 29-07-2025 pte al cual ya le realizaron cambio de ips primaria en
- USS Simén PAVA 1119723076 | gestion de ubicacion de O2 en ciudad de Bogota EFECTIVO
Bolivar
01-08-2025 autorizacion generada a proveedor oxicol, con rta
MEDIGAS informa que su Solicitud de Primer Servicio para el
paciente ELIAM YAEL PAVA TORRES, identificado con
Documento No. RC 1119723076, fue tramitada con el cédigo
Interno de cliente No. 407283 y pedido No. 8587302 para ser
atendido el dia 31/07/2025. efectivo
25-07-2025 zonificada en META se solicita aclaracién de direccion
de entrega de equipos el dia 24/07/2025 aun sin respuesta.
Instituto Sonia Sal EN
Nacional de O‘;’;‘ﬁ‘o alas 30001367 | 28-07-2025 paciente sin respuesta de familiar GESTION
Cancerologia 29-07-2025 paciente sin respuesta de familiar
01-08-2025 paciente sin respuesta de familiar
28-07-2025 En gestion entrega de medicamentos.
Colsubsidio Hilari 19359288 | 29-07-2025 medi izados farmacia Colsubsidi EFECTIV
clinica 94 Jose Hilarion 9359288 | 29-07-2025 medicamentos autorizados farmacia Colsubsidio CTIVO
01-08-2025 medicamentos autorizados farmacia Colsubsidio
Clinica Infantil . . . -
Colsubsidio iﬁﬂl\:ﬁ:THA 1034579878 0:-03-2025 medicamentos autorizados farmacia Colsubsidio EFECTIVO
cl67 efectivo
Clinica Infantil GABRIELA
Colsubsidio HERNANDEZ 1192213867 | 01-08-2025 medicamentos autorizados farmacia discomet EFECTIVO
Cl 67
SISS SUR
OCCIDENTE | Hernando L EN
-USS Quijano Solano 17085270 | 01-08-2025 en gestion GESTION
Kennedy
Instituto Luz marina
Nacional de Rondon 38281986 | 01-08-2025 02 autorizado proveedor oxi50 29/07/2025 EFECTIVO
Cancerologia
Fundacion DIOSELINA
Abood Shaio ACERO DE 20227524 | 01-08-2025 02 autorizado proveedor oxi50 29/07/2025 EFECTIVO

CALDERON
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. DEBORA
Fundacion | ;oA GOMEZ 63514338 | 01-08-2025 02 autorizado proveedor oxi50 30/07/2025 EFECTIVO
Abood Shaio
ROJAS
ALFONSO
Fundacion DAVID .
Abood Shaio | CUADRADO 4093740 | 01-08-2025 autorizado prestador haces 31/07/2025 EFECTIVO
CASTRO
Fundacion MARIA LUZ
. DELIA GALVIS 41499542 | 01-08-2025 02 autorizado proveedor oxi50 29/07/2025 EFECTIVO
Abood Shaio
SANDOVAL
JOSE DEL
Fundacion CARMEN . .
Abood Shaio | CAMACHO 17115174 | 01-08-2025 02 autorizado proveedor oxi50 30/07/2025 EFECTIVO
BARON
NELLY 01-08-2025 Reporte a pgp cryogas con rts de proveedor //Se
Fundacion ALVAREZ DE 20563908 comunica a nuestra linea de servicio al cliente la Sra. FRANCY EN
Abood Shaio HERRERA/hija con quien se programa, recarga de clindro de GESTION
HERRERA e e A .
respaldo y cilindro portatil para el egreso hospitalario.
Fundacion LILIA ELVIRA
Abood Shaio ROJAS DE 41604997 | 01-08-2025 02 autorizado proveedor oxi50 31/07/2025 EFECTIVO
RODRIGUEZ
Fundacion LEONOR
. YOPASA DE 20155777 | 01-08-2025 02 autorizado proveedor oxi50 31/07/2025 EFECTIVO
Abood Shaio
ZAMUDIO
01-08-2025 02 autorizado proveedor oxi50 25/07/2025 con rta de
proveedor 28/07 :Buenas tardes, obtuvimos comunicacién con su
Clinica Del hijo Sneyder, al cel 3126308930, se muestra muy escéptico, dice
) RODRIGO ; EN
Occidente 6288186 | que el no vive con el papa y no puede hacerse cargo de nada, y
MONEDERO - . GESTION
S.A. que no esta seguro de que el vecino se haga cargo de los equipos
y de firmar los documentos, toma la informacién que requerimos y
dice que cuando la tenga nos devuelve la llamada.
Clinica Del GENARO
Occidente MARTINEZ 17118988 | 01-08-2025 02 autorizado proveedor oxi50 30/07/2025 EFECTIVO
S.A. RIANO
Instituto VANESSA . - .
Nacional de CAROLINA 7441468 g;;gg-zr(z)z\/?eggg;eg;%gon ss de 02 del mes de junio autorizada el EFECTIVO
Cancerologia | VERIELA P
SISS NORTE | AARON
- USS Simén | MATEO 1141386672 | 01-08-2025 autorizacion para prestador H&L 29/07/2025 EFECTIVO
Bolivar CASTRO
-SiJSSSSNS(i)nT;—rE Jesus Hernan 1083984602 01-08-2025 autorizacién generada a prestador de la zona el dia EN
Bolivar Mufoz Ortega 14/07 sin respuesta aun se envia correo para respuesta GESTION
MARIA
Fundacion BERTILDA L . EN
Abood Shaio | RODRIGUEZ 41609631 | 01-08-2025 en gestion por parte de gestor del ips GESTION
DE FONSECA
FELIX
Fundacion ANTONIO L . EN
Abood Shaio | PRIETO 19302237 | 01-08-2025 en gestion por parte de gestor del ips GESTION
HERRERA

Siendo las 03:30 pm se finaliza sesién, sin novedad.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Programacion proxima visita Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
1 . lorena.oliveros@nuevaeps.com.co | 314 2817672 Profesio_nal de |
Lorena Oliveros : : : referencia
Nueva EPS
Direccioén de
. . o : Provision de i
2 | Jessika Triana jptriana@saludcapital.gov.co 3204054888 servicios de d’&'ﬁl\ Q (0 5
salud DPSS
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

| Evaluacién y cierre de la reunién

. Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si () No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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